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LINEdeピンポイント配信の概要
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属性や予約状況に応じた⾼精度ターゲティング

多様なタイミングでの⾃動メッセージ配信

LINE‧メールのマルチチャネル対応

配信上限管理と運⽤の最適化

今すぐ配信で迅速に送信

年齢、性別、カルテ番号、予約メニュー、未来の予約有無などを組み合わせ、最適な患者様へメッセージを届けます。

来院‧登録起点のステップ配信から、毎⽉‧毎年の定期配信、即時配信まで、運⽤に合わせたスケジュール設定が可能です。

患者様の利⽤環境に合わせて配信⼿法を選択でき、LINE絵⽂字や患者⽒名の⾃動挿⼊（差し込み⽂字）にも対応しています。

⽉間の配信プランに応じて上限をリアルタイムに管理でき、配信前の対象者プレビューや個別除外機能により、安全な運⽤をサポート
します。



シナリオ⼀覧画⾯
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②プランと配信状況

プラン名：現在契約中のプラン

今⽉の配信数：配信済み件数

残り配信数：今⽉の残り件数

①操作ボタン

更新：⼀覧を最新状態に更新

新規登録：新しいシナリオ作成

並べ替え：表⽰順を変更

CSV出⼒：⼀覧をダウンロード

項⽬選択：表⽰項⽬を選択

① ②予約管理画⾯左サイドバー

※LINE側の無料メッセージ数の残数は別途LINE official account 
managerをご参照ください。



43STEP1 メッセージを作成する
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操作のポイント

② メッセージ種類を選択
LINE または メール を選択します

③
メッセージ本⽂を⼊⼒
LINE、メールいずれも最⼤5,000⽂字まで
⼊⼒可能です

④
差し込み⽂字で⾃動挿⼊
患者様の名前などを⾃動挿⼊できます。
メッセージ内に差し込み⽂字を使⽤すると、
配信時に⾃動で患者様の情報に置き換わります。

① シナリオ名を⼊⼒
シナリオ名を⼊⼒します

①

②

③

④

⑤ クリックして次へ

新規登録をクリック

※管理⽤の名称です。配信先には表⽰されません。

※差し込み⽂字やLINEの絵⽂字は埋め込み⽂字の桁数で計算されます。
例：{#cus_name_real}  ←16⽂字  {emoji1:002}  ← 12⽂字

432配信STEP 1STEP1 メッセージを作成する



STEP2 配信先を選ぶ [患者条件]
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操作のポイント

① 患者条件を設定
年齢/性別/誕⽣⽉/カルテ番号などで絞り込みます

患者条件
配信対象となる患者様の条件を設定します

年齢：年齢の範囲を指定します。

性別：男性‧⼥性で絞り込めます

患者登録⽇/初回来院⽇：患者登録⽇/初回来院⽇の範囲を
指定します。

カルテ番号：カルテ番号の範囲を指定します

絞り込む場合：「条件を指定する」を選択
絞り込まない場合：「指定しない」を選択

患者条件内での複数選択（例：年齢で35歳〜45歳を選択し、性別で⼥性を選ぶ）
  AND条件で絞り込まれます。（選択した項⽬のすべてを満たす患者様が対象）

432配信STEP 1



STEP2 配信先を選ぶ [予約メニュー条件]
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操作のポイント

② 予約条件を設定
メニュー選択や未来の予約有無で絞り込みます

予約条件
メインメニュー（全てまたは個別選択）
サブメニュー（全てまたは個別選択）

ポイント
条件を組み合わせて精度の⾼いターゲティング

複数の条件を組み合わせることで、より精度の⾼いターゲティングが可能です
例：「30〜50歳の⼥性」かつ「メインメニューが○○」かつ「未来の予約なし」

絞り込む場合：「条件を指定する」を選択
絞り込まない場合：「指定しない」を選択

● 同じメイン‧サブメニュー内での複数選択（例：メインメニュー内でAとBを選ぶ）
OR条件で絞り込まれます。（選択した項⽬のいずれかを満たす患者様が対象）

● メインメニューとサブメニューを組み合わせる場合（例：メインメニューでA、サブメニューでXを選ぶ）
AND条件で絞り込まれます。（選択した項⽬のすべてを満たす患者様が対象）

432配信STEP 1

患者条件と予約メニュー条件をどちらも選択した場合
AND条件で絞り込まれます。（選択した項⽬のすべてを満たす患者様が対象）



STEP3 配信スケジュールを設定[⽇付指定]
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📅 ⽇付‧期間起点

⽇付指定：特定の⽇付に配信（翌⽇以降の⽇付を設定）

誕⽣⽇起点：患者様の誕⽣⽉を基準に配信

患者登録起点：初回登録⽇からX⽇後に配信

未来の予約有無 (「なし」「指定しない」）

🔄 予約起点

前回予約起点：前回予約⽇からX⽇後に配信

対象予約起点：対象予約⽇のX⽇前に配信（リマインダー）

※予約メニュー条件を設定した場合のみ

条件設定後、
クリックして次へ

※患者登録後に予約がない患者に対して配信されます。

配信タイミング
[⽇付指定]の配信は配信⽇の18時頃に配信されます。

● STEP2で[予約メニュー条件]を指定している場合
未来予約は指定メニューの予約のみがカウント対象

● STEP2で[予約メニュー条件]を指定していない場合
未来予約は全メニューの予約がカウント対象

※メッセージが配信される時点での予約有無を判別します。

432配信STEP 1



STEP3 配信スケジュールを設定[定期配信]
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🔄 定期配信

定期配信：毎⽉指定⽇ または 毎年指定⽇に配信

未来の予約有無 (「なし」「指定しない」）
※メッセージが配信される時点での予約有無を判別します。

条件設定後、
クリックして次へ

配信タイミング
[定期配信]は配信⽇の18時頃に配信されます。

● STEP2で[予約メニュー条件]を指定している場合
未来予約は指定メニューの予約のみがカウント対象

● STEP2で[予約メニュー条件]を指定していない場合
未来予約は全メニューの予約がカウント対象

432配信STEP 1



STEP3 配信スケジュールを設定[今すぐ配信]
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📥 即時配信

今すぐ配信：保存後すぐに配信を実⾏

条件設定後、
クリックして次へ

配信タイミング
[今すぐ配信]の配信は配信を⾏ったタイミングで送付
されます。

10

アドバイス

配信対象者が101件以上いる場合

今すぐ配信は1回に送信できる最⼤件数は100件までです。
対象者が101件以上いる場合は、患者条件を[年齢]や[性別]
などで絞り込み、1回の配信対象者が100件以下になるよう
に調整のうえ、複数回に分けて送付ください。

432配信STEP 1
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STEP4 プレビューと配信
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操作のポイント

①
配信内容と対象者を確認
メッセージ、配信条件、スケジュール、配信対象者リスト
（今すぐ配信のみ対象）を確認します

②
必要に応じて対象者を除外
配信対象者リストで個別の患者様のチェックを外して除外
できます（今すぐ配信のみ対象）

③
保存して配信ON/OFF または今すぐ配信
⽇付指定、定期配信は「配信を有効化」を
クリックすると⾃動で配信ONになります。

③

①

プレビュー確認後、
クリックして配信ONへ 即時配信の場合は、

クリックして今すぐ配信

②

即時配信は「今すぐ配信」を選択します。

432配信STEP 1



配信履歴
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1 シナリオ名：配信元のシナリオ名

2 配信タイプ：LINE または メール

3 送信タイプ：即時配信（今すぐ配信） または バッチ配信（⽇付指定や定期配信）

4 受信者情報：患者様の情報
⽒名 / メールアドレス / LINE USER ID（メールアドレス / LINE USER IDは、配信タイプに関係無くメールアドレスやLINE連携情報があれば表⽰されま
す。）

5 送信⽇時：配信が実⾏されたタイムスタンプ



配信プランと⽉間上限
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フリープラン

まずは使い勝⼿を試したい⽅

スタートプラン
気軽にマーケティングを始め
たい⽅

スタンダードプラン

本格的にマーケティングを展
開したい⽅

プロプラン

⼤規模運⽤‧制限を気にした
くない⽅

⼀番⼈気

ログインID



配信プランの変更

Copyright (C) 2016 GMO Reserve Plus Co., Ltd. All Rights Reserved.
14

アップグレード

即座に適⽤されます

変更後のプランの配信上限がすぐに反映されます

変更⼿続き完了後、即時に上位プランの機能が利⽤可能になります

 配信数が上限に近づいた場合は、即座にアップグレードして配信スキップを回避
できます

ダウングレード

翌⽉1⽇から適⽤されます

当⽉は現在のプランが維持されます

ダウングレード予約後、適⽤前であればキャンセルが可能です

 翌⽉の配信計画を考慮して、計画的にダウングレードを実施してください
ダウングレード予約‧キャンセルの締め切りは適応⽇の前⽇23：59までです

請求について

⽉額料⾦は、その⽉に利⽤した最も⾼いプランの料⾦が適⽤されます

プロプランで⽉間上限を超過した場合、超過分の追加料⾦（1通あたり1円）が発⽣します

プラン変更履歴で確認できる項⽬

⽇時∕変更種別（アップグレード‧ダウングレード予約‧⾃動切替‧ダウングレードキャンセル）∕変更前‧変更後のプラン∕適⽤⽇∕実⾏者

 アップグレードをする場合は、LINE側の料⾦プランもあわせてご確認ください。
コミュニケーションプラン（200通/⽉）やライトプラン（5000通/⽉）の場合は、
LINE側の無料メッセージ通数を超過した場合、送信されません。



配信スキップについて
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今⽉の累計配信数＋今回の配信対象の合計がプランの上限を超えると、今回の配信対象は全件スキップされます。（プロプランを除く）
部分配信はされません。
スキップされた配信⼀覧は[配信スキップ履歴]から確認できます。

スキップ対象者：詳細画⾯で最初の10名を表⽰、CSVダウンロードで全対象者取得可能

対応⽅法：①プランのアップグレード
     ②配信対象の絞り込み
     ③翌⽉に再配信       をご検討ください。



よくある質問（FAQ）
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Q 配信ON/OFFはいつでも切り替えられますか？

A はい、シナリオエディタの「配信」トグルでいつでも切り替え可能です。OFFにすると、次回以降のスケジュール配信が停⽌し
ます。ただし、「今すぐ配信」タイプのシナリオでは切り替えできません。

Q 今すぐ配信の上限はありますか？

A はい、1回の即時配信で送信できる件数には上限があります。LINE、メールいずれも100件が基本上限です（設定により変更さ
れる場合があります）。101件以上の送付をしたい場合は、100件以内ずつに分けて送付ください。

Q ⽉の途中でプランを変更した場合、配信数のカウントはリセットされますか？

A いいえ、リセットされません。プラン変更後も今⽉の累計配信数は引き継がれます。アップグレードした場合は、新しいプラ
ンの上限まで配信可能になります。

Q 配信がスキップされた場合、⾃動で再配信されますか？

A いいえ、⾃動では再配信されません。スキップされた配信を再度⾏いたい場合は、プランのアップグレードや翌⽉になって配
信数がリセットされるのを待ってから、シナリオの再実⾏や新しいシナリオの作成をご検討ください。



よくある質問（FAQ）
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Q メールアドレスやLINEの登録が無い⼈は配信対象者に含まれますか？

A いいえ、配信対象者には含まれません。
メールアドレスやLINEの登録が無い⼈は配信対象にはなりませんので、配信数としてもカウントされません。

Q LINE側の料⾦プランをアップグレードし忘れて配信してしまいました。届かなかった配信分はピンポイント配信数
にはカウントされますか？

A はい、配信数としてカウントされます。
LINE側の無料メッセージ数をオーバーして配信を⾏った場合、実際には患者様に届いていない場合でもピンポイント配信の配
信数には含まれます。
定期的にLINE側の無料メッセージ通数をご確認いただき、上限が近い場合はお早めにLINE側の料⾦プランのアップグレードを
ご対応ください。



新バージョンと旧版との違い 概要
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絞り込み精度の向上（年齢‧性別‧誕⽣⽉‧カルテ番号）

配信タイミングの拡充（リマインダー‧毎年など）

運⽤の安全性向上（対象者プレビュー‧個別除外）

配信数管理の可視化（上限‧残数‧スキップ履歴）

プラン変更に対応（アップ∕ダウン、履歴）



新バージョンと旧版との違い 機能⽐較
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19凡例：○対応 ∕ △⼀部対応 ∕ ×⾮対応

機能名 旧版 新バージョン

① メッセージ作成 LINE/メール送信、宛名差し込み（○） 上記に加え LINE絵⽂字（○）

② 配信対象の絞り込み 予約メニュー（○）未来予約有無（△） 年齢/性別/誕⽣⽉/カルテ番号（○）
未来予約有無（○）、予約メニュー（○）

③ 配信タイミング 来院X⽇後（○）、⽇付/誕⽣⽇⽉/毎⽉（△） 次回予約X⽇前‧初回来院後‧初回登録後
‧毎年（○）、⽇付/誕⽣⽇⽉/毎⽉（○）

④ 配信実⾏ ⾃動配信（○）、配信ON/OFF（○） 今すぐ配信（○）、対象者プレビュー（○）、
個別除外（○）



新バージョンと旧版との違い 新バージョンで追加された主な機能
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NEW

今すぐ配信
スケジュールを設定せず、
ボタン1つで即座に配信できます

NEW

配信前プレビュー
配信実⾏前に対象者を確認で
き、特定の患者を除外すること       
も可能です

NEW

次回予約リマインダー
予約⽇のX⽇前に⾃動でリマインド
メッセージを配信できます

NEW

未来院患者への配信
まだ来院したことがない⽅（登
録のみの⽅）を対象にした配信
ができます

NEW

毎年配信

記念⽇や健診の季節など、毎年
同じタイミングで配信できます

NEW

⽉間配信数の管理

プランに応じた配信数上限が設
定され、使⽤状況をリアルタイ
ムで確認できます

NEW

スキップ管理

配信上限を超えた場合、スキッ
プされた対象者を⼀覧‧CSVで確
認できます

NEW

プラン変更

配信量に合わせてプランをいつ
でも変更できます
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