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その「急なキャンセル枠」、
 年間いくらの損失ですか？

埋まるはずの売上を⾃動で回収する

 「キャンセル待ち」導⼊による経営改善

「キャンセル待ち機能 アップデート」
 〜機会損失ゼロと業務効率化を実現〜



アジェンダ

1. キャンセル対策の重要性と
 メディカル⾰命のキャンセル待ち機能の特徴

2. よくあるお問い合わせ
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突然のキャンセル、それは「１つの空き枠」以上の損失です。

診療機会の損失による収益低下
埋まるはずだった枠が空き枠となり、直接的な
売上ダウンに直結します。

スタッフの業務負担増
空き枠確認‧電話連絡‧留守電対応など、
本来不要なリカバリー業務が発⽣します。

医院の損失
患者様の不満

「予約したくてもできない」
希望⽇時が埋まっていて諦めた患者様にとって
は、重⼤な機会損失です。

満⾜度と信頼の低下
「いつも予約が取れない医院」というレッテル
は、患者離れの原因になります。
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予約管理カレンダーだけでは⾒えない情報があることにお気づきですか？フォント
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受診している/受診予定がある
患者さんの情報

「いつ、誰が来るか」は把握できている

患者さんの⾏動や⼼理（潜在的なニーズ）

⾒える情報

⾒えない情報

予約管理カレンダー
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ここが重要
調べる‧問い合わせる

「空きはありませんか？」と
電話やWebで何度も確認

空き枠を頻繁に確認
キャンセルが出るのを期待して

サイトを巡回している

強い希望がある
「この⽇時に⾏きたい」

「この先⽣に⾒てもらいたい」

早く予約したい
症状がつらい、予定があるため

⼀刻も早く受診したい
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解決策：メディカル⾰命のキャンセル待ち機能 3つの特徴 

患者様の利便性と医院の経営効率を同時に⾼めるポイント

幅広い希望⽇を指定
「期間×曜⽇」で網を張る

空き枠は⾃動で通知
スタッフの⼿間ゼロで配信

安⼼の従量課⾦制
導⼊リスクを最⼩限に

 期間指定
 「今⽉いっぱい」

 配信タイミング
 8:30 / 13:30に定期配信

 曜⽇‧時間
 「⽉‧⽕‧⽔の午前」

実際に予約が埋まった分だけ
費⽤が発⽣

費⽤は上限があるから安⼼



「期間×曜⽇」で網を張る
患者様がざっくりとした条件で登録可能です。

期間指定：「今⽉いっぱい」

曜⽇‧時間：「⽉‧⽕‧⽔の午前」

ポイント① 幅広い希望⽇を指定

キャンセル待ちができるメニューには、
メールのマークが表⽰ このマークをクリックすると、ご希望に合った期間、時間でキャ

ンセル待ち登録ができます。
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ポイント② 空き枠は⾃動で通知フォント
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空き枠の確認‧連絡作業はすべて⾃動化
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GMOリザーブプラス医院

GMOリザーブプラス医
院予約サイトです

そのまま最短経路で
予約が取れます

スタッフ様が空き枠を探して電話をかける必要は、もうありません。

予約用URL

空き枠日時

LINE、メールどちらも対応

8:30‧13:30 に⾃動で定期配信

この時間なら
空いてるわ！



ポイント③ 安⼼の従量課⾦制

成果に連動する、リスクなしの料⾦体系
初期費⽤
無料

⽉額基本料⾦
3,000円

従量課⾦
300円 / 1件

⽉額上限 9,900円
※基本料⾦と従量課⾦の合計⾦額です。これ以上はかかりません。

⽉額基本料⾦
3,000円

【課⾦条件】
※キャンセル待ち通知内の専⽤リンクを経由して予約が確定
した場合のみ発⽣。
（通知をきっかけに、他の⽇時で予約が決まった場合も含み
ます）
※キャンセル待ち経由の予約がキャンセルになった場合は課
⾦対象外となります。
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投資回収シミュレーション

診療モデル 想定単価 損益分岐点
(コスト回収⼈数)

⽉10件 埋まった場合
(コストを引いた利益)

保険診療 1,500円 ⽉3⼈ +9,000円

検査‧処置 4,000円 ⽉1⼈ +34,000円

⾃費‧美容 10,000円 ⽉1⼈ (即回収) +94,000円

⾼額⾃費 30,000円 ⽉1⼈ (即回収) +294,000円

保険診療の場合は⽉3⼈で回収、⾃費診療の場合は⽉1⼈の予約で即回収ができます。
⽉額費⽤の上限は9,900円のため、キャンセル待ちから予約が⼊るほど医院様の収益は向上します！
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キャンセル待ちの状況やキャンセル待ちから予約が確定した患者様を確認することができます。
どのメニュー、どの時間のキャンセル待ちが多いかも分析いただけます。

データで⾒えるキャンセル待ち状況

⼟曜⽇午前中に美容点滴のキャンセル待ち
が多いので、

予約枠を増やしてみようかな！
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患者さんが使いこなせるか⼼配です...

ご安⼼ください。
予約が取れなくて困っている患者様ほど、この機能を待っています。

画⾯上にはメールアイコンが分かりやすく表⽰されますので、窓⼝では「予約が取れないときはキャ
ンセル待ちをご利⽤ください」の⼀⾔をご案内いただくだけで⼗分です。

いつも予約を⼊れる操作と
あまり変わらないね！
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「キャンセル待ち機能」を患者様にスムーズにお伝えするにはどうしたらいい？

患者様向けのリーフレットをご⽤意しております。

ダウンロードいただき院内掲⽰や配布などにぜひご活⽤ください。

ダウンロードはこちらから！
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https://medicalres-qa.s3.ap-northeast-1.amazonaws.com/cs/cancel_wait_new_leaflet.pdf


⼀部のメニューだけ限定して使うことはできますか？

はい、可能です。
サブメニュー単位でキャンセル待ちの許可設定ができます。

また、サブメニュー単位で曜⽇や時間帯の絞り込みも可能です。

⾃費診療はすべての曜⽇、保険診療は平⽇の午前中のみのように、より予約を埋めたいメニューに優先的に
キャンセル待ち機能を利⽤することができます。

保険診療は午前中だけにして、
予約が埋まりやすい午後は単価が
⾼い⾃費診療だけキャンセル待ち
を受け付けしてみようかな！

Copyright (C) 2016 GMO Reserve Plus Co., Ltd. All Rights Reserved.



何個でもキャンセル待ち登録ができてしまうの？   

キャンセル待ち登録は最⼤3件までです。
4件⽬を登録しようとした場合は、既存の登録（3件）のうちいずれかと置き換える形で登録されます。
これにより、むやみな登録を防ぎます。

登録したキャンセル待ちは
【マイページ】から確認と削除が可能です。
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キャンセル待ち⼀覧から個別にお知らせを送ることができます。

⼀覧内に空き枠の有無が表⽰されるため、当⽇の直前に空いてしまった空き枠や、特別に早めにお知ら
せしてあげたい患者様などは⼿動でもお知らせが可能です。

これにより、急な空き枠の有効活⽤と、患者様⼀⼈ひとりに寄り添ったきめ細やかな対応の両⽴が実現
します。

個別にキャンセル待ちをお知らせすることはできる？
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導⼊効果のまとめ 3つのメリット
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キャンセル待ち機能を導⼊すると次のような効果が期待いただけます。

良質な
医療の提供

患者満⾜度の
向上

損失防⽌と稼働率キープ
空いた枠を即座に収益化し、医院の経営を安定させます。

スタッフの業務負荷軽減
空き枠の確認、患者への電話連絡や⼿動でのリスト管理が不要になります。
いつも気にしなければいけない不安から開放されます。

患者満⾜度向上
「予約が取れない」という声を解消。「待っていれば連絡がくる」安⼼感。
機会損失を防ぐだけでなく、医院への信頼度を⾼めます。
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お申込みからすぐにご利⽤できます
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ご利⽤まではたったの2ステップ。最短3営業⽇でいますぐご利⽤可能です。

ご利⽤開始までの２ステップ

お申し込み

①キャンセル待ちを受け付けるメ
ニューを決める

②キャンセル待ちを受け付ける時
間を決める

ご利⽤開始
営業⽇

最短３⽇〜
STEP１

お問い合わせ
ご検討
お⾒積り

ご利⽤⽅法、設定についてのお問い合わせのご対応はサポートシステムで⾏わせていただきます。

STEP２

17

まずは⼀旦すべての時間
でやってみようかな！
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お申し込み・ 
お問い合わせ専用QRコード  

お申し込み・  
お問い合わせ専用QRコード  


