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1.「LINEdeピンポイント配信」の概要
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2. 4⽉のアップデート内容と今後のリリース予定

3. リアルタイムQ＆A
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「LINEdeピンポイント配信」が、患者フォローにイノベーションを起こします。

つながる、深まる、戻ってくる

LINEdeピンポイント配信

これまで

ハガキ‧電話での連絡
これから

LINE(メール)での連絡

配信したい患者を設定 LINE(メール)に⾃動配信

予約データと連携するからこそ
できる詳細な配信設定が可能
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予約管理画⾯
左サイドバーに登場！
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患者さまが⾃然と戻ってくる仕組みを、LINEで
LINEdeピンポイント配信 ― 来院データと連動した医療特化のLINEマーケティング

攻めの⾃動化：リピート率UP
来院が途切れる前に、⾃動でアプローチ

「必要な患者に必要なタイミング」で⾃動配信

守りの⾃動化：顧客満⾜度UP
フォローメッセージで診療後の関係を続け、

患者さまの声をクリニックの⼒に変える

術後‧施術後3⽇⽬
フォローメッセージで

安⼼を提供

来院翌⽇
来院のお礼/

アンケートを配信

⼝コミ強化
Google⼝コミへ

誘導し、集患を強化

来院前⽇
リマインドメッセージ

でキャンセル抑⽌

⾃動化により、スタッフさまの負担を⼀切増やさずに「リピート率」「顧客満⾜度」向上を同時に実現

内視鏡‧消化器内科
⼤腸カメラ‧胃カメラ検査から1年後に「次回の定期検査のお時間です」と⾃動送信

⼩児科
予防接種の推奨スケジュールに合わせて「次のワクチンの時期になりました」と⾃動送信

眼科
コンタクトレンズ処⽅から1年後に「処⽅箋の更新時期です」と⾃動送信

⽪膚科‧美容⽪膚科
ヒアルロン酸‧ボトックスなど施術の効果が薄れる時期に合わせてリピート促進

婦⼈科
⼦宮がん検診の推奨周期（2年ごと）に合わせて「検診の時期になりました」と⾃動送信

「予約システムと配信が⼀体だからこそ、来院データに基づいたきめ細かいアプローチができま
す。」

⾃動配信例
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マーケティングのプロじゃなくても⼤丈夫。たった3ステップで、配信設定完了。

「誰に」「いつ」「何を」。
この3つを選ぶだけで、あなたのクリニックに専属のマーケティング担当者が常駐するのと同じ効果が得られま
す。

STEP 1. ⽂章作成 STEP 2. 配信設定 STEP 3. 配信タイミング

⽂章作成完了 条件設定完了 配信設定完了

①今すぐ配信

②⽇時指定配信

③定期配信
‧毎⽉〇⽇
‧毎年〇⽉〇⽇

‧特定の⽇付
‧誕⽣⽉基準
‧初回来院⽇基準
‧予約⽇基準

①患者条件
‧年齢
‧性別
‧患者登録⽇
‧初回来院⽇
‧カルテ番号

②予約メニュー条件
‧予約枠
‧予約メニュー
‧未来の予約有無

配信完了!!
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配信タイミング
[⽇付指定]、[定期配信]の配信は
配信⽇の18時頃に配信されま
す。
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今すぐ使える科⽬別ユースケース集をご⽤意

顧客満⾜度UP

6全12科⽬分ご⽤意！

コピー＆ペーストでそのまま使える配信⽂や、
参考になる配信設定をご⽤意しています！

ユースケースは
こちらから

【５⽉予告】シナリオ設定画⾯にテンプレート機能を実装予定です

https://help.reserve.ne.jp/?popup_no=m1659
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0円から始められる、⾃由に選べる料⾦プラン

フリー

0円
⽉額無料

200通
⽉間配信上限

使い勝⼿がわからないから、
お試しで使ってみたい

スタート

3,500円
⽉額

1,000通
⽉間配信上限

ピンポイント配信でのマーケティング
を気軽に始めてみたい

スタンダード

7,000円
⽉額

5,000通
⽉間配信上限

こんな医療機関様におすすめ

本格的なマーケティング
活動を展開したい

おすすめ

プロ

15,000円
⽉額

15,000通

⼤規模運⽤での活⽤をしたい

※税抜

こんな医療機関様におすすめこんな医療機関様におすすめこんな医療機関様におすすめ

※ プロプランについては上限の15,000通を超過した場合は1円/通で追加配信費⽤が発⽣します
※LINEでの配信はLINE公式の無料メッセージ通数を消費します。LINE公式アカウントの料⾦プランもあわせてご確認ください。

初期費⽤無料。クリニックの規模に合わせて、無駄なくスタート。
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① ▲ ⼤

LINE画像送信
リンク付き画像を配信

② ▲ ⼤

メールビジュアルエディタ
HTMLメールをカンタン作成

③ ● 中

⽉齢での絞り込み
0〜11ヶ⽉単位で指定

④ ● 中

予約⽇での絞り込み
期間指定で患者を特定

⑤ ◆ ⼩

OFFメニュー表⽰
停⽌‧⾮公開も選択可能

⑥ ● 中

LINE API情報表⽰
当⽉配信状況をリアルタイムで

⑦ ◆ ⼩

⽇付バリデーション
翌⽇以降のみ設定可能に

⑧ ● 中

配信対象者確認
事前シミュレーションOK!

⑨ ◆ ⼩

2通分カウント表⽰
画像+テキスト時に明⽰

Copyright (C) 2016 GMO Reserve Plus Co., Ltd. All Rights Reserved.

4⽉のアップデート内容



LINEメッセージに「画像」を送れるようになりました！画像をタップで指定し
たURLに遷移することができます。

  テキストのみ 1通/人

従来通りのテキスト配信

  画像のみ 1通/人

画像（リンク付き）のみ送信

  画像 + テキスト 2通/人 !

テキスト＋画像を2通に分けて

 「画像＋テキスト」は1⼈あたり2通分カウント。配信上限にご注意ください！

LINE 画⾯イメージ

Copyright (C) 2016 GMO Reserve Plus Co., Ltd. All Rights Reserved.

① LINE画像送信（リンク付き）機能追加  重要度：大



メール本⽂をリッチテキストエディタで作成できるようになりました！HTML
メールが誰でも簡単に。

切り替えトグル → ビジュアルテキスト

元に戻す / やり直し

フォントサイズ‧⽂字⾊の変更

リンクの挿⼊（URL＋表⽰テキスト指定）

太字 / 斜体

左揃え / 中央 / 右揃え / 両端揃え

HTMLソースコード表⽰（上級者向け）

ビジュアル→テキスト切り替え時、フォントサイズ‧⾊‧リンクなどの装飾情報は失
われます

ビジュアルエディタ画⾯

ビジュアルエディタの
スクリーンショット

Copyright (C) 2016 GMO Reserve Plus Co., Ltd. All Rights Reserved.

② メールビジュアルエディタ対応  重要度：大



③  ⽉齢での絞り込み追加
重要度 中

年齢条件に「ヶ⽉」単位を新追加

0〜11ヶ⽉の範囲で指定可能

配信基準⽇時点の⽉齢で判定

例）0歳6ヶ⽉〜1歳6ヶ⽉の患者さんへ

④  予約⽇での絞り込み追加

予約⽇をFrom〜Toで範囲指定

詳細パネルの最上部に追加

他の条件とANDで組み合わせ可能

例）2026/4/1〜4/30に予約がある患者さ
んへ

⑤  利⽤OFF / 公開OFFメニュー表⽰
重要度 ⼩

「利⽤OFFのメニューも表⽰」
チェックボックスを追加

「公開OFFのメニューも表⽰」も
同様に追加

デフォルトはOFF（従来通り）

例）過去に使っていたメニューの患者さん
へ

Copyright (C) 2016 GMO Reserve Plus Co., Ltd. All Rights Reserved.

STEP2 配信先条件の強化 ③④⑤

重要度 中
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⑥  LINE API情報‧当⽉配信状況表⽰ 重要度 中

プラン変更画⾯に「当⽉配信状況」
ボックスを追加
配信件数‧残り通数をリアルタイム
表⽰
LINE公式アカウントの⽉間配信数も
確認可能

⑦  ⽇付指定：翌⽇以降バリデーション 重要度 ⼩

当⽇‧過去⽇を指定するとエラー
メッセージを表⽰
「翌⽇以降の⽇付を指定してくださ
い」と案内

エラー状態では保存不可

⑧  配信対象者確認ボタン追加 重要度 中

シナリオ⼀覧に「対象」ボタンを追
加

基準⽇を指定して対象者をシミュ
レーション

カルテ番号‧名前でキーワード検索
も可能 ※シミュレーション結果のた
め変動あり

⑨  画像+テキスト配信時の2通分カウント表⽰【今すぐ配信】 重要度 ⼩

配信対象件数の横に通数を追加表⽰

例：50件 → (100通) と表⽰

配信完了メッセージにも送信通数を
表⽰

その他の改善‧新機能 ⑥⑦⑧⑨
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５⽉のテーマ：「テンプレート管理」＋「公式LINE⽉間上限の安全網」 全5項⽬

① ▲ ⼤

テンプレート設定管理

診療科ごと∕アカウ
ント毎にテンプレー
トを管理

よく使う配信⽂をテ
ンプレートとして保
存

シナリオ作成時にす
ぐ呼び出して利⽤可
能

② ▲ ⼤

公式LINE⽉間上限の事
前検知‧配信スキップ

配信前に LINE 残数
を⾃動チェック

残数不⾜時はジョブ
作成せずスキップ

スキップ履歴‧新着
通知でお知らせ

③ ▲ ⼤

管理画⾯：公式LINE⽉
間残数ポップアップ

残数 20%以下で⻩
⾊カード（注意）表
⽰

残数 0 で⾚カード
（上限到達）表⽰

全管理画⾯の右上に
固定表⽰

④ ● 中

最終来院⽇フィルター追
加

患者条件に「最終来
院⽇」From-To を追
加

休眠患者のリコール
配信などに活⽤

⽚⽅のみ⼊⼒で「以
降∕以前」検索も可

⑤
● 中

今すぐ配信：上限到達時
のエラー表⽰

上限到達状態で実⾏
するとエラーダイア
ログ表⽰

「翌⽉1⽇以降に再
配信を」と案内

配信スキップされた
旨をわかりやすく明
⽰

Copyright (C) 2016 GMO Reserve Plus Co., Ltd. All Rights Reserved.

今後のリリース予定5⽉リリース予定のピックアップ

※仕様やスケジュールは変更の可能性があります。あらかじめご了承ください。



事前にいただいた質問（FAQ）
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Q 毎回メッセージを送ると⼀定数ブロックされます。仕⽅がないのかもしれませんが、対策はありますでしょうか？

A 現状ピンポイント配信のご利⽤はなく、LINE公式からの⼀⻫配信を利⽤されているようです。
患者様がブロックをしているとメッセージはブロックされてしまいます。
「⾃分には関係ない」という情報によってブロックが増える傾向があるようなので、ピンポイント配信をご利⽤いただき、より個
別化した内容を配信いただくのも対策になります。

Q ⼀⻫リマインドを設定する⽅法を知りたい。翌年の同時期の住⺠健診のご案内

A 性別や年齢条件などがある場合は、STEP2【配信先を選ぶ】で患者条件を絞り込みます。
STEP3【配信スケジュールを設定する】で、「定期配信」を選択し『毎年〇⽉〇⽇』を設定ください。
最後に配信フラグをONにすると毎年の⼀⻫リマインドが始まります。

Q 当院の予約で、LINE予約とネット予約が有りますが、それぞれの違いと設定⽅法がわかりません。

A 予約経路の違いになります。予約サイトの画⾯はWEBからでもLINEからでも同じです。
WEB予約は患者様ご⾃⾝にてログインIDとパスワードを作成のうえ、都度ログインして予約をお取りいただきます。
LINEは最初に患者様にて患者情報の登録（連携）をいただくと、それ以降はリッチメニューから⾃動でログインした状態で予約
をお取りいただけます。
LINEはログイン操作不要でご負担少なく予約をお取りできるので、ぜひLINE予約をおすすめください。



事前にいただいた質問（FAQ）
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Q 配信数をみられる設定がありますが、基準⽇は何をいみするか

A 「基準⽇」とは、その⽇に配信を⾏うと仮定して、システムが配信対象者を計
算（シミュレーション）する⽇付のことです。

基準⽇から実際の配信⽇までの間に、患者様の新規登録や予約のキャンセルな
どデータの変動がある場合、実際の配信数と異なることがございます。最新の
正確な件数は、配信を実⾏する瞬間に再集計されますので、あらかじめご了承
ください。

Q 未来予約の有無の判定はどのタイミングで実施しているのでしょうか。配信予定の直前に未来予約が⼊ったら配信さ
れない？バッチ処理のタイミングを教えてほしい

A 対象データを作成すバッチは、毎次16:00 に実⾏されます。
予約の状況で未来の予約なしで指定した場合、配信⽇の16:00までに指定した予約が⼊ったら配信されない。
当⽇16:00に配信対象データを作成して18:00に作成したデータの配信を⾏うという仕組みになっています。

Q ⼀つのピンポイント配信で複数条件に当てはまる⽅がいたとき、患者様には最⼤⼀通しか送られないでしょうか？

A はい。複数条件に当てはまる患者様でも、⼀つのシナリオで患者様に配信されるのは最⼤1通のみです。
同じシナリオ内で患者様に重複して配信されることはありません。
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さらに！GMOグループだからできる LINE 公式アカウントサポート強化
LINE チャネルをさらに強化させるためにGMOグループでLINE公式アカウントをサポートします



【追加費⽤0円】お⼿続きは1分で完了いたします！

項⽬

サポート体制

費⽤

⽀払先

①直接契約 ②GMOコマース経由契約

電話対応

GMOコマース社
(銀⾏振込orクレカ決済 ※5⽉以降対応予定)

フォーム問合せ
※最⼤1週間程度

LINE社定価

LINE社

推奨

‧商流切替(アカウント開設済)
  『こらら』から

今後の貴社のLINE運⽤をGMOグループが強⼒にバックアップいたします

安⼼の窓⼝
不明な点やトラブル時も安⼼

お電話ですぐに解決

費⽤は同額
LINE公式費⽤と同額で提供

余計なコストはゼロ

https://share.hsforms.com/1IQVMkN48TnSazalnZMqNcAsm34d


1 LINEdeピンポイント配信の概要

▶  リンクを開く

2 クイックスタートガイド（PDF）

▶  リンクを開く

3 科⽬別配信⽂ユースケース集

▶  リンクを開く

4 LINE公式アカウント 料⾦プラン変更⽅法

▶  リンクを開く

5 【追加費⽤0円】LINEサポート強化につい
て

▶  リンクを開く
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関連リンクのご紹介

本⽇のアンケートは
⭐こちら⭐

https://medical-reserve.co.jp/cs_news/2026031802
https://medical-reserve.co.jp/cs_news/2026031802
https://medicalres-qa.s3.ap-northeast-1.amazonaws.com/cs/LINEde_pinpoint_message_quick_start_guide.pdf
https://medicalres-qa.s3.ap-northeast-1.amazonaws.com/cs/LINEde_pinpoint_message_quick_start_guide.pdf
https://help.reserve.ne.jp/?popup_no=m1659
https://help.reserve.ne.jp/?popup_no=m1659
https://www.lycbiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/account-settings_plan/
https://www.lycbiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/account-settings_plan/
https://medical-reserve.co.jp/cs_news/2026041401
https://medical-reserve.co.jp/cs_news/2026041401

