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弊社と直接契約の場合はP2~5をご確認ください。

卸経由契約の場合は、P6~9をご確認ください。 

【重要】ご請求に関するご案内
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直接契約向け
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本書では、ご請求に関する重要事項をまとめております。
ご契約に際し、内容について十分ご理解いただきますよう  お願いいたします。

【重要】ご請求に関するご案内（直接契約向け）

請求開始（発生）時期について
・初期費用 
　└ご契約料金となりますので、お申込み（ご契約）時点で請求が確定いたします。 ご契約後、お客様都合での契約内容変更やキャンセルは
      お受けいたしかねますので、ご契約内容は事前に十分ご検討くださいますようお願いいたします。 
・月額費用 
    └基本月額費用は、予約が解放された月または実患者データが登録された月のいずれか早い方の月より請求を開始いたします。
　   日割りでのご請求はございません。その他オプション機能の請求開始時期は見積書に記載しておりますので、ご契約前に必ずご確認ください。 

お支払いについて
・初期費用 
    └銀行振り込みの場合：契約日より 10日以内にメールアドレス宛にご案内（大型連休の場合等、発行時期が変更となる可能性がございます） 
　└クレジットカード払いの場合：登録後 5日以内に弊社よりご請求（大型連休の場合等、ご請求時期が変更となる可能性がございます） 
・月額費用 
　 └ご利用月の翌月5営業日以内にメールアドレス宛にご案内（大型連休の場合等、発行時期が変更となる可能性がございます）  

請求書発行方法について（銀行振り込みの場合）
お申込み時にご登録いただく請求書送付先メールアドレス宛に送付いたします。 
ご登録情報の変更をご希望の場合は、ご契約後に御案内させていただくサポートシステムよりご連絡ください。
 ※セキュリティの観点より、お電話など証跡が残らない方法での変更依頼はお受けいたしかねますのでご了承ください。 

CHECK

CHECK

CHECK
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【重要】お支払いについて（直接契約向け）

お支払方法と登録方法について

・初期費用： クレジットカードまたは銀行振込（クレジットカードの場合は、お申込みのご案内よりご登録をお願いいたします。）
・月額費用： クレジットカードまたは口座振替  

CHECK

＜お支払い方法の登録について＞ 
ご契約時、『クレジットカード』または『口座振替』のいずれかよりご選択のうえ、登録手続きをお願いいたします。
（お支払い方法の変更は可能です。） 

▼クレジットカード
以下URLよりクレジットカードをご登録ください。 
https://mdrs-accounting.reserve.ne.jp 

※アカウントIDやPW登録が必要となりますが、一時利用となるため任意の情報で問題ありません。 
※限度額等のご都合により初期費用のみ銀行振込をご希望の場合は、ご契約前に営業担当へお申し出ください。 

▼口座振替 
『預金口座振替依頼書』に必要事項をご記入、ご捺印のうえ、原本を弊社までご郵送ください。

※ 『預金口座振替依頼書』は別途ご提供いたします。（見積書とあわせてダウンロードいただけます。） 
※口座登録には1～2ヶ月を要しますので、登録完了までの期間は銀行振込でのお支払いとなります。 
※書類の返却ができかねますため、お客様側で書類の控えを保管いただきますようお願いいたします。

＜書類送付先＞ 〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂1-14-6 ヒューマックス渋谷ビル7階 
　　　　　　　　GMO医療予約技術研究所株式会社 経理部宛て 
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留意事項
・初期費用のご入金を確認次第、設定作業を開始させていただきます。万が一、諸事情により弊社指定の期日までにご入金いただけない場合は、
 　ご契約の際に営業 担当へお申し出いただきますとともに、ご契約時に支払い方法（口座振替またはクレジットカード）のご登録をお願いいたします。 
　※入金遅延（または支払い方法登録遅延）により導入時期の遅れ等が発生しても、弊社では一切責任は負いかねますのでご了承ください。 
・初期費用・月額費用とも、お客様都合での返金はいたしかねますのでご了承ください。 
・月額費用の未払いが続いたり、ご連絡が取れない状況が続くなどした場合は、サービス停止や契約解除措置を取らせていただく可能性がございます。 
・ご契約サービスの一部または全部解約をご希望の場合は、弊社所定の解約書類をご提出いただく必要がございます。 弊社が書類を受領した月の翌月末日解約となり、　実際のご
利用状況に関わらずご契約期間中は月額費用が発生いたしますのでご了承ください。

CHECK

≪ご協力のお願い≫ 
当社予約システムは業務オペレーションと密接に関わっております。 
スムーズな導入と導入後トラブル回避のため、以下事項についてご協力くださいますようお願いいたします。 

・設定内容を確認するお打合せの際は、できるだけ実際にシステムを利用される方（特に現場を取り仕切られる方）にもご同席いただきますようお願いいたします。 

・ご契約前に、予約システムを導入することを関係者の方々に周知いただくようお願いいたします。 

・設定作業中は適宜内容確認等のため担当者よりご連絡差し上げることがございますが、コミュニケーションミスによる設定ミスなどを防ぐため、 連絡方法は原則　『サポートシステ
ム』を利用させていただきますことをご理解ください。 

・ご担当者様毎に設定要件やご要望が異なると、内容確認に時間を要し、設定作業が遅延する可能性がございます。 設定要件やご要望については、必ずお客様側で　確認・お取
り纏めいただくとともに、できるだけ特定のご担当者様よりご依頼いただきますようお願いいたします。 

・弊社より初期設定作業の完了をご報告した後、お客様管理画面(※)より確認完了に必要な簡単なご操作をお願いしております。 
　ご操作の完了を以て設定内容にご同意いただけたものとし、本番環境での利用開始設定を行いますので、お手数ですがご協力の程よろしくお願いいたします。
　 ※決裁権限が付与されたアカウントの管理画面 

【重要】その他ご案内（直接契約向け）
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卸経由契約向け
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本書では、ご請求に関する重要事項をまとめております。
ご契約に際し、内容について十分ご理解いただきますよう  お願いいたします。

【重要】ご請求に関するご案内（卸経由契約向け）

請求開始（発生）時期について
・初期費用 
　└貴院と卸業者様との間でのご契約となります。弊社側とのご契約はございません。
・月額費用
    └弊社との契約となります。
　　基本月額費用は、予約が解放された月または実患者データが登録された月のいずれか早い方の月より請求を開始いたします。
　   日割りでのご請求はございません。その他オプション機能の請求開始時期は見積書に記載しておりますので、ご契約前に必ずご確認ください。 

請求書発行時期について

請求書発行方法について（銀行振り込みの場合）

・月額費用 
　 └ご利用月の翌月5営業日以内にメールアドレス宛にご案内（大型連休の場合等、発行時期が変更となる可能性がございます）  

お申込み時にご登録いただく請求書送付先メールアドレス宛に送付いたします。 
ご登録情報の変更をご希望の場合は、ご契約後に御案内させていただくサポートシステムよりご連絡ください。
 ※セキュリティの観点より、お電話など証跡が残らない方法での変更依頼はお受けいたしかねますのでご了承ください。 

CHECK

CHECK

CHECK
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お支払方法と登録方法について

・月額費用： クレジットカードまたは口座振替  

CHECK

＜お支払い方法の登録について＞ 
ご契約時、『クレジットカード』または『口座振替』のいずれかよりご選択のうえ、登録手続きをお願いいたします。
（お支払い方法の変更は可能です。） 

▼クレジットカード
以下URLよりクレジットカードをご登録ください。 
https://mdrs-accounting.reserve.ne.jp 

※アカウントIDやPW登録が必要となりますが、一時利用となるため任意の情報で問題ありません。 
※限度額等のご都合により初期費用のみ銀行振込をご希望の場合は、ご契約前に営業担当へお申し出ください。 

▼口座振替 
『預金口座振替依頼書』に必要事項をご記入、ご捺印のうえ、原本を弊社までご郵送ください。

※ 『預金口座振替依頼書』は別途ご提供いたします。（見積書とあわせてダウンロードいただけます。） 
※口座登録には1～2ヶ月を要しますので、登録完了までの期間は銀行振込でのお支払いとなります。 
※書類の返却ができかねますため、お客様側で書類の控えを保管いただきますようお願いいたします。

＜書類送付先＞ 〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂1-14-6 ヒューマックス渋谷ビル7階 
　　　　　　　　GMO医療予約技術研究所株式会社 経理部宛て 

【重要】お支払いについて（卸経由契約向け）
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留意事項

・月額費用におきまして、お客様都合での返金はいたしかねますのでご了承ください。 
・月額費用の未払いが続いたり、ご連絡が取れない状況が続くなどした場合は、サービス停止や契約解除措置を取らせていただく可能性がございます。 
・ご契約サービスの一部または全部解約をご希望の場合は、弊社所定の解約書類をご提出いただく必要がございます。 弊社が書類を受領した月の翌月末日解約となり、　実際のご
利用状況に関わらずご契約期間中は月額費用が発生いたしますのでご了承ください。

CHECK

≪ご協力のお願い≫ 
当社予約システムは業務オペレーションと密接に関わっております。 
スムーズな導入と導入後トラブル回避のため、以下事項についてご協力くださいますようお願いいたします。 

・設定内容を確認するお打合せの際は、できるだけ実際にシステムを利用される方（特に現場を取り仕切られる方）にもご同席いただきますようお願いいたします。 

・ご契約前に、予約システムを導入することを関係者の方々に周知いただくようお願いいたします。 

・設定作業中は適宜内容確認等のため担当者よりご連絡差し上げることがございますが、コミュニケーションミスによる設定ミスなどを防ぐため、 連絡方法は原則　『サポートシステ
ム』を利用させていただきますことをご理解ください。 

・ご担当者様毎に設定要件やご要望が異なると、内容確認に時間を要し、設定作業が遅延する可能性がございます。 設定要件やご要望については、必ずお客様側で　確認・お取
り纏めいただくとともに、できるだけ特定のご担当者様よりご依頼いただきますようお願いいたします。 

・弊社より初期設定作業の完了をご報告した後、お客様管理画面(※)より確認完了に必要な簡単なご操作をお願いしております。 
　ご操作の完了を以て設定内容にご同意いただけたものとし、本番環境での利用開始設定を行いますので、お手数ですがご協力の程よろしくお願いいたします。
　 ※決裁権限が付与されたアカウントの管理画面 

【重要】その他ご案内（卸経由契約向け） 
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